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massc fu j ico@k f jc .co. jp■ メールでのお問い合わせ

■ 使用方法や修理など
の各種ご相談

https://www.massc.jp/

お客様相談窓口

株式会社マスクフジコー

■「光除菌」に関する
 詳しい情報は 

0120-80-2450
月～金／9：00～17：00（祝日・年末年始は除く）

®
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脱臭除菌機

型名  MC-S311C

取扱説明書
兼保証書

	■この度は、FUJICO製品をお買い上げ	
いただき、誠にありがとうございます。
	■末永くお使いいただくために本書をよく
お読みいただくようお願いいたします。
	■ご使用前に「安全上のご注意」 

（P.6 ～ P.9）を必ずお読みください。
	■保証書は、「お買い上げ日・販売店名」
などを記入し、取扱説明書とともに	
大切に保管してください。
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ブルーデオの特長

「光除菌」を実現する3つの要素

01
光触媒

•	「光除菌」の基本は“光触媒”。光触媒は光があたることで、	
強い酸化力が生まれ、菌・ウイルスなどの有害物質や、	
臭いガスを水と二酸化炭素に分解します。
•	この光触媒反応は光がある限り持続します。
•	「光除菌」は、光触媒として、触媒反応の効率が良い	
二酸化チタンを採用しています。二酸化チタンは白色で、	
人体に無害であるため、粒度が大きく酸化作用が起きにくく	
表面処理されたものについては、食品や医薬品、化粧品などの
着色料としても利用されている身近な素材です。

H2O
H2OCO2

電子

酸素 有機化合物など

電子

活性化

二酸化チタン

活性酸素 酸化分解

水

水 その他二酸化炭素

e

e O2-

・OH

光

O2

病原体
ウイルス・細菌

におい
尿・便臭・体臭・ペット臭・
カビ臭・食後臭など

有機溶剤
トルエン・キシレン・
ホルムアルデヒドなど

除菌

撃退

分解
除去

【光触媒反応】

「光除菌」とは、光触媒による新しい除菌・消臭技術。
光触媒をフジコー独自技術でフィルターに成膜しており、
高い除菌力、および消臭力を発揮します。

光除菌は株式会社フジコーの登録商標です。

MC-S311C.indd   2MC-S311C.indd   2 2025/10/10   10:31:292025/10/10   10:31:29

3

02
銀

03
成膜方法

•	銀は、古代から強い除菌能力を持つことが知られていますが、	
フジコーは光触媒と銀を組み合わせたハイブリッド光触媒を	
開発しました。
•	銀自体の除菌能力に加え、光触媒自体も銀が加わることにより、	
さらに活性化するため、光触媒単体と比べると、より高い	
分解能力を発揮します。

•	光触媒（二酸化チタン）の表面水酸基の結合力（水素結合）を	
応用した結合方式を新しく開発しました。
•	水素結合方式は、従来、当社が光触媒の成膜方法として行って
きた“溶射方式”と同様、溶剤（接着剤のようなもの）なしで、	
純度の高い皮膜を作ることができる一方で、溶射方式に比べて、
施工時のエネルギー使用量およびCO2排出量を大幅に削減する
ことに成功しています。

•	光触媒を成膜する一般的な手法である溶剤を使わないため、光触媒および銀が溶剤
に埋もれることなく、純度の高い皮膜が形成され、光触媒および銀の能力をより	
引き出します。

溶剤使用による方法 水素結合による方法

光触媒を溶剤と呼ばれる液体に混ぜて
使うため、光触媒が溶剤に埋もれて	
反応する量が少ない。

フィルター基材

光触媒 溶剤

溶剤を使わないため、光触媒や銀が	
埋もれることなく、高密度な皮膜が	
作られる。

フィルター基材

光触媒 銀

ブ
ル
ー
デ
オ
の
特
長
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ブルーデオS　にゃんこモデルの特長

～　猫との幸せな快適生活をサポートします　～
1）	猫オーナーのための脱臭除菌機です。

•	特に猫の糞尿のツンとした臭い成分（3-MMBなど）を素早く脱臭。	
（�ブルーデオS型 MC-S201の2倍以上の速さで消臭します）
•	臭いセンサー＆自動運転機能装備。
•	汗臭、生活臭などの脱臭にも効果があります。	
推奨床面積は～10畳です。

３-MMBの脱臭比較試験

稼働時間（min）

ブルーデオS型 自然減衰

ブルーデオS　にゃんこモデル
臭
気
強
度
※

•	試験機関	 ：（株）フジコー　技術開発センター
•	試験方法	 ： �0.062 m3チャンバー内で、ブルーデオS型（MC-S201）と	

ブルーデオS　にゃんこモデル（MC-S311C）を、それぞれ標準	
モードで稼働。3-MMBを検知できる測定器が存在しないため、	
官能評価で臭気強度を測定。

※	「臭気強度」とは、日本ではもっとも広く使われている臭気強度表示法で、	
具体的には以下の6段階に区分されます。

臭気強度 内容
0 無臭
1 やっと感知できるにおい（検知閾値濃度）
2 何のにおいかがわかる弱いにおい（認知閾値濃度）
3 らくに感知できるにおい
4 強いにおい
5 強烈なにおい
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2）	猫の健康にも気遣った製品です。
•	脱臭除菌に際し、オゾンや次亜塩素酸などの刺激物の放出は一切ないので、小さな	
猫ちゃんの側でも安心してお使いいただけます。

•	光除菌フィルターに付着した菌・ウイルスを除菌します。

3）	お手入れ簡単
猫の毛を集塵したフィルターも掃除機で吸うだけなので、お手入れも簡単です。

【猫と犬の臭いの違いについて】
⽝の臭いの主な成分は、アンモニア、アセトアルデヒド、低級脂肪酸であるといわれて	
います。⽝にはアポクリン腺という汗腺があり、この汗が⽪脂や被⽑についた汚れや菌と
混ざって酸化することで、強い臭いを発するようになります。

⼀⽅、猫はあまり体臭がしません。これは猫が待ち伏せスタイルの「狩猟動物」であり、	
体臭があると獲物に気付かれてしまうからです。	
猫は起きている時間の3分の1を、⽑づくろい（グルーミング）に費やしているといわれ
ますが、これは⾝だしなみのためだけではなく、狩猟の成功確率を上げるためでもあり	
ます。	
ただ、猫については、糞尿が⽝よりも臭いと⼀般的にいわれています。	
主な成分は、「3メルカプト3メチル1ブタノール」（3-MMB）という物質ですが、くさい
のは、縄張り⾏動のほか、臭いによって、種の識別や雄雌の識別を⾏っている可能性が	
あるという研究結果もあります。	
そのため、それぞれの臭い成分に応じた対策が有効です。 ブ

ル
ー
デ
オ
S
　
に
ゃ
ん
こ
モ
デ
ル
の
特
長
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Step 安全上のご注意

警告

禁止

	● 運転中にACアダプターを抜かない 
（火災・感電・故障の原因）

	● ぬれた手でACアダプターを抜き差ししない 
（感電の原因）

	● 本体の取っ手を持ちながらACアダプターの抜き差しをしない 
（製品落下による故障のおそれ）

	● 雷が鳴り始めたら、本体およびACアダプターのプラグには触れない 
（落雷で感電や火災の原因）

	● ACアダプターの電源コードを傷つける・加工する・無理に曲げる・ 
引っ張る・ねじる・高温部に近づける・束ねるなどしない 
（火災・感電・ショートの原因）

	● ACアダプターの電源コードやプラグが傷んだり、コンセントへの 
差し込みがゆるいときは使わない 
（火災・感電・ショートの原因）

	● タコ足配線はしない 
（発熱による火災の原因）

	● 改造・分解・修理はしない 
（火災・感電・けがの原因）

	→修理の際は、お買い上げの販売店、または「お客様相談窓口」 巻末  
にご相談ください。

	● 本体を水につけたり、水をかけたりしない 
（火災・感電の原因）

	● 幼児の手の届く範囲では使用しない 
（感電・けがの原因）

	■誤った使いかたで生じる内容を次のように区分して、説明しています。

警告 「�死亡や重傷を負う	
おそれがある内容」です。 注意

「�傷害を負うことや、	
財産の損害が発生する	
おそれがある内容」です。
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ご使用前に

必ずお守りください 人への危害、財産の損害を防止するため、	
必ずお守りいただくことを説明しています。

禁止

	● 吸込口や吹出口、隙間に指や棒など異物を入れない 
（感電・けがの原因）

	● 吸込口や吹出口を塞がない 
（火災・故障の原因）

	● 光除菌フィルターがない状態で本体内部をのぞき込まない 
（�近紫外LEDの光が見えるため、長時間見続けると目に障害が起こる	
おそれ）

	● 光除菌フィルター固定用の手ネジは乳幼児の手の届くところに置か 
ない 
（誤って飲み込むおそれ）

	→万が一飲み込んだと思われるときは、すぐに医師にご相談ください。

必ず守る

	● 家庭用交流100 Vで使用する 
（火災・感電・故障の原因）

	● 必ず同梱の付属のACアダプターを使用する 
（火災・感電・故障の原因）

	● ACアダプターのプラグのほこりや猫の毛などは定期的に取る 
（ほこりがたまると、湿気などで絶縁不良になり火災・感電の原因）

AC 
アダプター 

を抜く

	● お手入れ・点検・移動時には必ず運転を停止し、ACアダプターを 
コンセントから抜く 
（�感電やけがの原因）

	● 異常時（焦げ臭いなど）は運転を停止してACアダプターのプラグを 
抜く 
（異常のまま運転を続けると、故障や感電、火災などの原因）

警告

	■お守りいただく内容を次の図記号で説明しています。

してはいけない内容です。    実行しなければならない内容です。

安
全
上
の
ご
注
意
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Step 安全上のご注意（つづき）

禁止

	● 可燃性のものや火のついたたばこ・線香などを吸込口に近づけない 
（発火の原因）

	● ベンジン・シンナーでふいたり殺虫剤をかけない 
（ひび割れ・感電・火災の原因）

	● 室内くんじょうタイプ（発煙型）の殺虫剤使用時は運転しない 
（事故や体調不良をおこす原因）

	→機械内部に薬剤成分が蓄積し、その後吹出口から放出され健康を	
害すおそれがあります。殺虫剤使用後は十分に換気してから	
使用してください。

	● 本体の上に乗ったり、寄りかかったりしない 
（けがや破損の原因）

	● 浴室など湿気の多い場所・水のかかる場所では使わない 
（火災・感電・故障の原因）

	● フィルターにほこりが詰まったままで使わない 
（故障の原因）

	● ペットの排泄物がかかりやすい場所や、いたずらされやすい場所では
使わない 
（故障の原因）

	● ペットにACアダプターの電源コードをかんだり傷付けたりさせない※ 

（火災・感電の原因）

	● 強い磁力・電波の発生するものの近くに本製品を置かない 
（磁石・ディスプレイ・スピーカ・ラジオ・無線機など） 
（故障の原因）

	● 加湿器などから発生する水蒸気があたる所では使わない 
（�火災・感電・故障の原因）

	● 吹出口にはクリップなどを落とさない 
（故障の原因）

注意
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ご使用前に

必ずお守りください 人への危害、財産の損害を防止するため、	
必ずお守りいただくことを説明しています。

必ず守る

	● 燃焼器具と一緒に運転するときは、こまめに窓を開け、換気を 
する 
（事故や体調不良をおこす原因）

	→本機を使用しても一酸化炭素などを除去することはできません。	
換気が不十分の場合、酸素不足による窒息の原因となりますので	
こまめに換気してください。

	● ペットがACアダプターの電源コードをかむ場合は、すぐにやめさ 
せる※ 

（火災・感電の原因）

	● 床や机など設置面の安定した場所に置き、ACアダプターの抜き差し
をする 
（製品落下による故障のおそれ）

AC 
アダプター 

を抜く

	● ACアダプターは必ずプラグを持って抜く 
（火災・感電・ショートの原因）

	● 長期間使わないときは、必ずACアダプターをコンセントから 
抜く 
（絶縁劣化による感電・漏電火災の原因）

※	ACアダプターの電源コードは、猫がかんでも破れにくいPVC編み込み皮膜タイプを
使用していますが、破れないことを保証するものではありません。	
より安心のためには、ホームセンターなどで販売されているコードカバーを付けること
を推奨します。

本製品のフロントパネルには磁石を使用しています。
•	ペースメーカーや除細動器は、強い磁界により影響を受ける可能性があります。	
ご自宅でペースメーカーや除細動器をご使用されている方がいる場合は、ペース	
メーカーや除細動器の周辺に製品・フロントパネルを置かないでください。
•	クレジットカードや磁気系の記録メディアなども磁石の影響を受けるおそれがあり	
ます。本製品・フロントパネルに近づけないようにしてください。

注意

安
全
上
の
ご
注
意
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Step 同梱品と各部のなまえ、役割

本パッケージに梱包されているものは下記のとおりです。
ご使用前にすべてそろっているか確認してください。

□ 本体

MC-S311C本体...... 1台 光除菌フィルター	
（本体に装着済み）...........1枚

脱臭フィルター※	

（本体に装着済み）...........1枚

•	各フィルターには、取り付ける向きがあります。 P.18 ～ P.19
※�脱臭フィルターは、ビニール袋に入れた状態で本体内にセット	
されています。使用前にビニール袋から取り出して、本体内に	
セットしなおしてください。

□ ACアダプター............................................ 1個 □ 取扱説明書・保証書（本書）...................... 1冊

Model No：UNVUU3036-120030SA

同梱品について

各部のなまえと役割について
本体内部には、脱臭フィルターと光除菌フィルターが入っています。

正　面

においモニター
P.13

吹出口

操作パネル
P.11

タブ（押し）

光除菌フィルター
（�内蔵された近紫外LEDが
当たることで脱臭、除菌
を行うフィルター）

脱臭フィルター（臭いの急速脱臭用フィルター）
•	脱臭フィルター下部にネットが貼ってあり、	
猫の毛・粗ゴミを取ります。

フロントパネル

タブ（引き）
吸込口

MC-S311C.indd   10MC-S311C.indd   10 2025/10/10   10:31:302025/10/10   10:31:30
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ご使用前に

背　面

操作パネル

取っ手

ACアダプター

ACアダプタープラグ差込口

本体用プラグ

フィルターお手入れランプ
フィルターの清掃が必要な時期が来たら点灯します。
ランプの点灯時期はその間に使用した運転状況によって異なります。
（標準モード24時間/日使用で約1か月後に点灯します）

フィルターお手入れボタン
フィルターお手入れ後に長押し
（2秒以上）すると、積算カウン
ターがリセットされ、ランプが
消灯します。においセンサー（内部）

風量ランプ
P.12

運転ボタン
P.12

においモニター入/切ボタン
運転中に、においモニターの	
点灯/消灯ができます。
•	消灯させても、脱臭・除菌性能
に影響はありません。

•	自動運転モードの場合、風量の
切り替えなどは正常に行われる
ため、自動運転機能にも影響は
ありません。

同
梱
品
と
各
部
の
な
ま
え
、
役
割
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Step 使いかた

光除菌フィルターや 
脱臭フィルターを 
外したまま運転 
しない

油の飛散が多い環境で 
使用しない

0 ℃～ 35 ℃の 
お部屋で使用する

	■ ご使用時の注意点

35 ℃

0 ℃

テレビやラジオなどの 
家電製品の近くには 
置かない
（�映像の乱れや	
雑音の原因） 1 m以上

離す

運転の開始／風量の切り替え／停止する

•	初回使用時は、脱臭フィルターをビニール袋から取り出して、再度、本体内に取り付けてください。
（取り付け方法は、 P.18  をご確認ください）
•	本体背面のACアダプタープラグ差込口にACアダプターの本体用プラグを差し込んでください。
•	適切な場所に設置し、ACアダプターをコンセントに差し込んで、運転ボタンを押して運転モードを
選択してください。

•	同梱のACアダプター（UNVUU3036-120030SA）以外は使用しないでください。

風量 風量ランプ 状態

切 運転停止

弱 静かに運転したいとき
•	切り替わり時、一度運転音が上がり下がってきます。

標準 通常運転のとき

ターボ 素早く脱臭したいとき

自動
（常に3つ点灯した状態）

お部屋のにおいに反応して、自動で風量を切り替えたい	
とき
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使いかた

エアコン・暖房器具の
風のあたる場所や窓の
近くには置かない
（�変形や変色、	
誤動作の原因）

直射日光があたる 
場所から離す
（�変形や変色、	
誤動作の原因）

不安定な場所に 
置かない
（�転倒による	
故障の原因）

においモニターについて
においの強弱を3色（青・黄緑・オレンジ）の点灯でお知らせします。
（自動運転ONの場合は、においの強弱に応じて、自動で風量が切り替わります）

強い弱い

青 黄緑 オレンジランプの色

においの強弱

	■においモニターの性質
•	猫の糞尿臭、ペット臭、トイレ臭、生ゴミ臭、カビ臭など、さまざまなにおいを感知します。
•	（においは感じられなくとも、お料理中などの）アルコール揮発に反応して感知することもあり	
ます。

•	（冬場・夏場のドアの開閉、エアコンの風が直接あたるなど）急激な温湿度変化に反応して感知	
することもあります。

•	においの強弱に変化がなく一定の場合は、においが強い場合でも反応しないことがあります。
•	においの感じかたには個人差がありますので、表示が青色に戻ってもにおいを感じる場合が	
あります。

•	ACアダプターをコンセントに差し込んでから約3分間は初期化を行いますので、その間は、	
においモニターは反応しません。なお、初期化中に運転ボタンを押すと、においモニターは青色
でゆっくりと点滅します。

使
い
か
た
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Step お手入れ

ご注意
次のものは使わないでください。
（表面を傷めたり、内部（精密部）に液が浸透したりすると、故障の原因になります）
•	シンナー
•	ベンジン
•	アルコール
•	オーブンクリーナー
•	クレンザー
•	漂白剤
•	住宅・家具用合成洗剤（アルカリ性）
•	スプレー式洗剤
•	金属タワシ

本体のお手入れ

	■フロントパネル

	■本体の汚れ

においセンサー

フロントパネルのスリット状の吸い込み口に毛が	
たまった場合は、掃除機などで吸い取ってください。

警告 分解・改造・修理はしない
（火災・感電・けがの原因）

•	本体の汚れは、柔らかい布で拭き取って	
ください。

•	汚れがひどいときは、水またはぬるま湯	
（40 ℃以下）を布に含ませ、固く絞った	
上で、拭いてください。	
その場合、においセンサーに水滴が入ら	
ないようご注意ください。

•	においセンサーにほこりなどが溜まって	
いる場合は、乾いた布で拭き取るか、	
掃除機などで吸い取ってください。
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お手入れ

警告
ACアダプターを抜く

お手入れを行う際にはACアダプターを	
コンセントから抜く（感電やけがの原因）

お手入れのタイミング
•	フィルターお手入れランプが点灯したら、脱臭フィルターを清掃してください。
•	フィルターのお手入れ後は、フィルターお手入れボタンを長押し（2秒以上）してください。	
積算カウンターがリセットされ、点灯していたフィルターお手入れランプが消灯します。	
※�フィルターお手入れランプが点灯する前でも、リセット動作は行えます。	
その際は、ボタンを長押し（2秒以上）すると、一度ランプが点灯し、消灯します。

ご注意
•	フィルター類のお手入れ時は、汚れが周囲に付着しないように、新聞紙などを敷いてください。

 次のページにつづく

フィルター類のお手入れ

フィルターお手入れランプ

フィルターお手入れ
ボタン

脱臭フィルター

お
手
入
れ
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Step お手入れ（つづき）

	■ 脱臭フィルター

本体から脱臭フィルターを取り外し、黒いネット側についている	
ゴミ、ほこり、猫の毛を掃除機などで吸い取ってください。	
もし、ネットがついていない側にもほこりなどがあれば、	
同様に吸い取ってください。	
取り外し方や取り付け方は、「フィルター類の取り外し/取り付け」 

P.18  をご確認ください。

ご注意
•	脱臭フィルターの寿命は約5年（社内基準）です。	
また、使用環境によって脱臭フィルターの寿命が異なることがあります。光除菌フィルター含め、
お手入れをしても脱臭力が戻らない場合は、脱臭フィルターの交換をお勧めします。

S311C用脱臭フィルター（別売）	 品番：MC-S3PF01

販売元のマスクフジコーのホームページからお買い求めいただけます。

古い脱臭フィルターは、お住まいの地域のゴミ分別方法に従い廃棄してください。

脱臭フィルターの材質… ………PET・紙

•	芳香剤・アロマオイル・シリコン配合のスプレー・タバコや焼き肉など強いにおいがある環境で	
お使いになると、脱臭フィルターににおいが付着し、数週間から数カ月でにおいが発生する場合が
あります。	
強いにおいがある環境では、お部屋の換気と併用してお使いいただくことをお勧めします。
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お手入れ

警告
ACアダプターを抜く

お手入れを行う際にはACアダプターを	
コンセントから抜く（感電やけがの原因）

	■ 光除菌フィルター
•	「光除菌フィルター」は、光触媒と銀の力で有機物を元から分解するため、通常環境のご使用	
では定期的なお手入れは必要ありませんが、使用環境によっては、長年の使用で性能が劣化	
していく場合があります。

•	脱臭フィルターを清掃、あるいは交換しても、「においが取れにくい」と感じられる場合は、	
下記方法で洗浄および乾燥を行ってください。

	● 洗浄方法
下記内容で光除菌フィルターをつけ置き洗浄してください。

洗浄液の 
作りかた

用意するもの
クエン酸
•	薬局・薬店・スーパーやホームセンターで	
お買い求めできます。

使用量 水またはぬるま湯（約40 ℃以下）
1 Lあたり小さじ1杯

洗いかた

つけ置き時間 約6時間

つけ置き洗い後 クエン酸が残らないように十分に水ですすぐ

ご注意
•	クエン酸以外の薬剤で洗浄した場合、変形・変色の原因になります。

	● 乾燥方法
よく水を切り、風通しの良い日陰で十分に自然乾燥させてください。
乾燥目安は約8時間です。
光除菌フィルターを十分に乾燥させてから、本体に取り付けてください。

ご注意
•	直射日光をフィルターに照射すると変色のおそれがあります。	
（変色しても、性能には影響ありません）
•	乾燥機で乾かさないでください。
•	十分に乾燥させてから使用してください。	
（十分に乾燥せずに使用すると、故障の原因になります）
•	乾燥のためにタオルなどでこすらないでください。

お
手
入
れ
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Step フィルター類の取り外し/取り付け

	■ フロントパネル

	■ 脱臭フィルター

1

 
左右のタブを前後にひねり、 
フロントパネルを取り外す

1

 
脱臭フィルターのタグを持ち、
取り外す

2

フロントパネルを本体に取り 
付ける
（磁石の力でくっつきます）

2

 
脱臭フィルターの面とタグを 
図の向きにし、取り付ける

取り外し

取り外し

取り付け

取り付け

タブ（押し）

タブ（引き）

フロントパネル

タグ

脱臭
フィルター

※	ネットがついて	
いない面を上向き
にする
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	■ 光除菌フィルター

1

 
光除菌フィルター固定用の 
手ネジを緩めて外す

3

 
光除菌フィルターの取っ手を 
図の向きにし、取り付ける

2

 
光除菌フィルターの取っ手を 
持ち、取り外す

4

 
手ネジを締めて、光除菌フィル
ターを固定する

取り外し

取り付け

必要なときに

警告
ACアダプターを抜く

フィルター類の取り外し/取り付け時は、	
必ず運転を停止し、ACアダプターを	
コンセントから抜く（感電やけがの原因）

手ネジ 光除菌フィルター

取っ手

取っ手

手ネジ

フ
ィ
ル
タ
ー
類
の
取
り
外
し
／
取
り
付
け
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StepStep

必要なときに

仕様

この製品は、日本国内用に設計されています。  
日本国外では、 使用できません。

型名 MC-S311C

電源（ACアダプター） 家庭用交流100 V　50/60 Hz

電源（本体） 直流12 V	
（同梱のACアダプターを使用ください）

推奨床面積※1 10畳（当社基準）

製品寸法

幅 206 mm

奥行き 140 mm

高さ 289 mm

重量 1.6 kg（ACアダプター除く）

運転モード 弱 標準 ターボ

風量 0.10 m3/分 0.24 m3/分 0.70 m3/分

消費電力
（においモニター点灯時） 11.0 W 11.5 W 18.0 W

24時間あたりの電気代※2 約8.2円 約8.6円 約13.4円

運転音 21 dB 25 dB 48 dB

コード長さ 約1.5 m

※１：�室内全体に充満する臭気強度3のにおい（人がらくに感知できるにおい）を、壁やカーテンや	
家具などへの吸着による脱臭効果は一切なしに、臭気強度1（人がくさいと思わないレベル。
検知閾値）以下に半日（12時間）以内で脱臭できる床面積の目安です。（当社基準）

※2：電力料金目安単価31円/kWh（税込）［2022年7月改定］で計算しています。
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Step

必要なときに

故障かな？

下記の確認と処置をお願いします。
処置後も異常が続くときは、まずACアダプターをコンセントから抜いて
お買い上げの販売店、または「お客様相談窓口」 巻末  へご連絡ください。	
（詳しくは P.22  を参照ください）

こんなときは ご確認ください ページ

運転しない •	本体およびコンセントにACアダプターがきちんと接続	
されていますか？ 12

においが取れにくい
•	脱臭フィルター、光除菌フィルターに汚れがついて	
いませんか？
	➡各フィルターのお手入れをしてください。

15～17

フィルターお手入れ 
ランプが点灯して 
いる

	➡脱臭フィルターを清掃して、フィルターお手入れボタン
を長押し（2秒以上）してください。内部の積算カウン
ターがリセットされ、ランプが消灯します。

15

風量ランプが 
点滅している

	➡装置異常です。ACアダプターを抜き、お買い上げの	
販売店、または「お客様相談窓口」 巻末  にご連絡	
ください。

－

吹出口から 
酸っぱい臭いがする

•	分解する成分が多い場合、分解が追い付かず分解途中の
酸っぱい臭いが放出されることがあります。	
（※分解している証拠でもあります）	
この酸っぱい臭いの成分は安全ですので、人体に影響は
ありません。

－

弱運転の立ち上がり
の際に運転音が一度
大きくなる

•	製品の仕様上の動作です。故障ではありません。 12

操作部があったかい
•	操作部の裏側に製品を動作させるための基板があり、	
その基板から熱が出ていて、操作部があったかくなり	
ます。故障ではありません。

－ 故
障
か
な
？

仕
様
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Step 保証とアフターサービス（よくお読みください）

	■ 修理を依頼されるときは（持込修理）
①�｢故障かな?｣ P.21  を調べてください。
②�それでも異常があるときは使用をやめて、必ずACアダプターをコンセント	
から抜いてください。

③お買い上げの販売店、または「お客様相談窓口」 巻末  にご連絡ください。

	■ ブルーデオS　にゃんこモデル 保証書

保証期間

型名：　MC-S311C

お買い上げ日 年　　　月　　　日

保証内容の詳細は、「保証規定」をご覧ください。

お買い上げ日より
1 年間

お名前

ご住所

販売店（住所、店名、TEL）

－TEL　　　　

〒

－　　　　

様
客
お

•	上記保証書内にご記入いただいたお名前、ご住所などについて、保証期間内のサービス活動および	
その後の安全点検のために利用させていただく場合がございますので、ご了承ください。

•	この保証書は、本書記載内容で、無料修理を行うことをお約束するものです。	
お買い上げ日から上記の保証期間内に故障が発生した場合、本書をご提示の上、お買い上げの	
販売店、または「お客様相談窓口」 巻末  に、ご連絡ください。

•	本書は再発行いたしませんので、大切に保管してください。
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必要なときに

【保証規定】

１．	取扱説明書、本体添付ラベル等の注意書に基づくお客様の正常なご使用状態のもとで保証期間内
に万一故障した場合、無料にて故障箇所を、当社所定の方法で修理させていただきますので、	
お買い上げの販売店、または「お客様相談窓口」 巻末  にご連絡ください。	
修理を行うために交換した旧部品、または機械の一部にはお返しできないものがあります。

２．	異なる使用目的、あるいは誤った使い方による本製品の故障、またはその使用によって生じた	
直接、間接の損害については当社はその責任を負わないものとします。

３．	次のような場合には、保証期間中でも有料修理になります。
⑴	 本書のご提示がない場合。
⑵	 本書にお買い上げ年月日、お客様名、販売店名の記入がない場合、あるいは字句を	

書き替えられた場合。
⑶	 お買い上げ後の取付け場所の移動、輸送、落下などによる故障および損傷。
⑷	 使用上の誤り、あるいは不当な改造や修理による故障および損傷。
⑸	 火災、塩害、ガス害、地震、落雷、および風水害、その他天災地変、あるいは	

異常電圧などの外部要因による故障および損傷。
⑹	 他の機器に起因して本製品に故障を生じた場合。
⑺	 車両、船舶等に搭載された場合に生じた故障および損傷。
⑻	 出張修理を行う場合は、出張に要する実費を申し受けます。
⑼	 電池等の消耗に起因する故障。
⑽	 消耗部品（電池等）の損耗交換の部品代および付属品類。

４．	本書は、日本国内においてのみ有効です。This warranty is valid only in Japan.
５．	補修用性能部品の保有期間

•	当社はこの脱臭除菌機の補修用性能部品を、製品の製造打ち切り後5年保有しています。
•	補修用性能部品とは、その製品の機能を維持するために必要な部品です。

•	この保証書は本書に明示した期間、条件のもとにおいて無料修理をお約束するものです。	
従って、この保証書によって保証書を発行している者（保証責任者）、およびそれ以外の事業者に	
対するお客様の法律上の権利を制限するものではありませんので、保証期間経過後の修理などに	
ついてご不明の場合は、お買い上げの販売店、または「お客様相談窓口」 巻末  にお問い合わせ
ください。

こんな症状は
ありませんか ?

症状に心当たりがございましたら、故障や事故の防止のため、使用を中止しACアダプターを
コンセントから抜き、お買い上げの販売店、または「お客様相談窓口」　　 にご連絡
ください。

長年ご使用の場合は商品の点検を !

□ACアダプターが異常に熱くなる。
□ACアダプターの電源コードに深い傷や変形がある。
□さわるとピリピリと電気を感じる。
□焦げ臭いにおいがしたり、運転中に異常な音や振動がする。
□その他の異常や故障がある。

巻 末　 保
証
書

保
証
と
ア
フ
タ
ー
サ
ー
ビ
ス
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